
ДОГОВОР – ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА О ПОЖЕРТВОВАНИИ 

Автономная некоммерческая организация по оказанию услуг в области реабилитации и 
организации доступной среды для глухих и слабослышащих людей и профилактики потери 
слуха «Я тебя слышу», именуемая в дальнейшем «Благополучатель», в лице Генерального 
директора Маллабиу Аллы Александровны, действующего на основании Устава, предлагает 
любому отозвавшемуся на настоящее предложение физическому лицу (гражданину), 
юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю или их представителям (далее –  
«Благотворитель»), заключить Договор о добровольном пожертвовании (далее – Договор) на 
нижеследующих условиях: 

1.​ Общие положения о публичной оферте 
1.1.​ Настоящее предложение является публичной офертой  (далее – Оферта) в соответствии с 
п. 2 ст. 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации. 
1.2.​ Оферта вступает в силу со дня, следующего за днем ее публикации на официальном 
сайте Благополучателя – www.ihearyou.ru (далее – Сайт). 
1.3.​ Оферта (или ссылки на нее) также может быть размещена на сторонних сайтах 
Благополучателя, а также на сайтах партнеров Благополучателя. 
1.4.​ Оферта является бессрочной и действует до дня, следующего за днем размещения на 
Сайте извещения об отмене (отзыве) оферты. Благополучатель вправе отменить оферту в любое 
время без объяснения причин. 
1.5.​ Текст оферты может быть изменен/дополнен Благополучателем в одностороннем 
порядке без объяснения причин и предварительного уведомления третьих лиц, включая 
Благотворителей, о принятом решении. Новая редакция оферты вступает в силу со дня ее 
Опубликования, если иное не будет предусмотрено в решении об изменении/дополнении 
условий оферты. 
1.6.​ Недействительность одного или нескольких условий оферты не влечет 
недействительности всех остальных условий оферты. 
1.7.​ Акцептом настоящей оферты является перечисление Благотворителем денежных средств 
в адрес Благополучателя в качестве добровольного пожертвования в порядке и на условиях 
данной оферты.  
1.8.​ Акцептуя данную оферту, Благотворитель подтверждает, что ознакомился и согласен со 
всеми условиями настоящего Договора о добровольном пожертвовании с Благополучателем и 
принимает их, а также подтверждает добровольный и безвозмездный характер пожертвования. 

2.​ Предмет договора 
2.1.​ По настоящему Договору Благотворитель добровольно и безвозмездно перечисляет 
(передает) Благополучателю собственные денежные средства (далее – «пожертвование»), а 
Благополучатель принимает пожертвование и использует его для осуществления уставной 
деятельности и содержания организации. 
2.2.​ Пожертвование, совершенное в пользу программы или проекта, не может быть отменено 
(отозвано) Благотворителем в одностороннем порядке, за исключением случаев, прямо 
предусмотренных законом и настоящей офертой. 
2.3.​ Полученное от Благотворителя пожертвование, по причине закрытия потребности, 
частично или полностью не израсходованное согласно назначению пожертвования, указанному 
Благотворителем, не возвращается Благотворителю, а перераспределяется Благополучателем 
самостоятельно на другие актуальные программы, проекты, акции и мероприятия. 
2.4.​ Передаваемые Благотворителем, согласно условиям Договора, в пользу Благополучателя 
денежные средства являются пожертвованием в соответствии со статьей 582 Гражданского 
кодекса Российской Федерации.  

3.​ Порядок заключения договора 
3.1.​ Акцептовать оферту и тем самым заключить с Благополучателем Договор вправе любое 
физическое (гражданин) или юридическое лицо, индивидуальный предприниматель. 

http://www.ihearyou.ru/


3.2.​ Датой акцепта оферты является совершение пожертвования, и соответственно датой 
заключения Договора является дата зачисления пожертвованных Благотворителем денежных 
средств на расчетный счет Благополучателя или счет (аккаунт) Благополучателя в платежной 
системе.  
3.3.​ Местом заключения Договора является город Москва, Российская Федерация.  
3.3.1.​ Благотворитель вправе дать поручение агенту, действующему от его имени, на 
перечисление денежных средств в адрес Благополучателя. Получение денежных средств от 
агента Благотворителя признается акцептом оферты и надлежащим способом передачи 
пожертвования. 
3.4.​ Договор, заключенный в порядке, предусмотренном настоящей  офертой, в соответствии 
с п. 3 ст. 434 Гражданского кодекса Российской Федерации считается заключенным в 
письменной форме. 
3.5.​ Условия Договора с Благотворителем, акцептовавшим оферту, определяются офертой в 
редакции, действующей на день внесения Благотворителем на счет Благополучателя 
пожертвования или на день оформления Благотворителем платежного поручения, совершения 
иных действий, в том числе с помощью мобильной связи на соответствующий номер, на 
основании которых банк, иная организация затем производит перечисление пожертвованных 
денежных средств на расчетный счет Благополучателя. 

4.​ Порядок внесения пожертвования  
4.1.​ Благотворитель самостоятельно определяет размер суммы пожертвования и перечисляет 
его Благополучателю на условиях Договора одним из платежных способов, указанным на Сайте 
или в Договоре. 
4.2.​ Благотворитель передает Благополучателю денежные средства одним из следующих 
способов наличного или безналичного расчета:  
4.2.1.​ Прямое перечисление пожертвования на расчетный счет Благополучателя, указанный в 
разделе 6 оферты, в том числе путем оплаты юридическим лицом или индивидуальным 
предпринимателем платежного поручения, оформления гражданином банковского перевода 
непосредственно через операционную кассу банка (в отделении банка), совершение платежа 
через личный кабинет на интернет-сайте банка Благотворителя, списание денежных средств с 
банковской карты Благотворителя и другие. При перечислении пожертвования данными 
способами в назначении платежа следует указать «Пожертвование на уставную деятельность».  
4.2.2.​ Перечисление пожертвования через электронные платежные системы и иных платежных 
агентов, в т.ч. представленные на Сайте Благополучателя, с или без промежуточного зачисления 
суммы пожертвования на счет (аккаунт) Благополучателя в платежной системе. 
4.2.3.​ Передача пожертвования в специальные ящики для сбора наличных средств. 
4.3.​ Перечисление пожертвования на расчетный счет Благополучателя путем списания 
средств со счета мобильного телефона допускается только с номеров телефонов, оформленных 
на физическое лицо. 
4.4.​ При перечислении пожертвования через систему терминалов моментальной оплаты, для 
правильной идентификации плательщика Благотворителю необходимо указать свой телефонный 
номер. 
4.5.​ Благотворитель может оформить на Сайте поручение на регулярные (ежемесячные) 
пожертвования с банковской карты. При этом Благотворитель соглашается, что пожертвование 
будет осуществляться автоматически, в указанном Благотворителем размере и периодичности. 
4.5.1.​ Благотворитель в соответствующей форме на Сайте может выбрать сумму регулярного 
списания из предлагаемых вариантов или определить ее размер самостоятельно. 
4.5.2.​ Поручение считается оформленным после успешного завершения первого списания с 
карты с применением 3DS аутентификации в случае, если Благотворитель подключил 
соответствующую услугу в своем банке для обеспечения дополнительной безопасности при 
осуществлении онлайн-платежей, и получении уведомления об успешном списании на 
электронный адрес Благотворителя, указанный при оформлении поручения. 



4.5.3.​ Поручение на регулярное списание действует до момента окончания срока действия 
карты владельца или до подачи Благотворителем письменного уведомления о прекращении 
действия поручения. Уведомление должно быть направлено на электронный адрес 
info@ihearyou.ru не менее чем за 15 календарных дней до даты очередного автоматического 
списания. Уведомление должно содержать следующие данные: фамилия и имя, как указано на 
карте; четыре последних цифры карты, с которой осуществляется автоматическое списание 
средств; электронный адрес, на который Благополучатель отправит подтверждение о 
прекращении регулярного списания. 
4.5.4.​ В случае отсутствия средств на счете Благотворителя в момент проведения очередного 
ежемесячного списания будет сделано несколько попыток списать указанную Благотворителем 
сумму с интервалом в несколько дней. 

5.​ Права и обязанности сторон 
5.1.​ Благополучатель обязуется использовать полученные от Благотворителя пожертвования 
строго в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и в рамках 
своей уставной деятельности в течение 5 лет с даты их получения. 
5.2.​ Пожертвования, совершенные Благотворителем с некорректным или неразличимым 
(невозможным к установлению) назначением платежа, принимаются Благополучателем как 
пожертвования на осуществление уставной деятельности Благополучателя.  
5.3.​ По запросу Благотворителя (в виде электронного или обычного письма) Благополучатель 
обязан предоставить Благотворителю информацию о сделанных Благотворителем 
пожертвованиях. 
5.4.​ В целях минимизации риска снижения ликвидности организации, Благополучатель 
вправе размещать свободные денежные средства на банковских счетах по договорам 
банковского вклада (депозита), а также заключать договоры, предусматривающие начисление 
процентов на остатки денежных средств на счетах Благополучателя. Полученные денежные 
средства Благополучатель использует на достижение своих уставных целей. 
5.5.​ В целях исполнения Договора Благополучатель осуществляет обработку персональных 
данных Благотворителя в следующем объеме (в зависимости от способа перечисления 
пожертвования): фамилия, имя, отчество; дата рождения; номер телефона; адрес электронной 
почты; страна проживания; фактический адрес места жительства; сумма благотворительного 
пожертвования; внутренний ID транзакции; укороченные данные карты; дата и время 
пожертвования. 
5.6.​ Благополучатель обязуется не раскрывать третьим лицам личную и контактную 
информацию Благотворителя без его письменного согласия, за исключением случаев: 
5.6.1.​ Законного требования данной информации государственными органами, имеющими 
полномочия требовать подобную информацию; 
5.6.2.​ Предоставления персональных данных операторам электронных платежных систем, 
осуществляющих перечисление денежных средств Благотворителя на банковский расчетный 
счет Благополучателя. 
5.7.​ Благополучатель вправе уточнять у Благотворителя информацию по оформленному 
пожертвованию или попытке совершения пожертвования, рассказывать Благотворителю о 
возможностях оформить пожертвование, изменить его сумму или дату автоматического 
ежемесячного пожертвования с помощью электронных, почтовых и СМС-рассылок, с помощью 
телефонных обзвонов, обращений в мессенджерах (Whatsapp, Telegram, Макс и др.) и 
социальных сетях. 
5.8.​ Благополучатель вправе извещать Благотворителя об использовании пожертвования, 
программах и о текущей деятельности с помощью электронных, почтовых и СМС-рассылок, с 
помощью телефонных звонков и иными доступными способами. Благотворитель вправе в 
любой отказаться от получения указанной информации посредством отписки или направления в 
адрес Благополучателя соответствующего уведомления по адресу электронной почты: 
info@ihearyou.ru или иным доступным способом.  
5.9.​ Благополучатель не несет перед Благотворителем иных обязательств, кроме 
обязательств, указанных в настоящем Договоре. 




